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Die Veranstaltung auf einen Blick

Das 24. Aachener Dienstleistungsforum vermittelt in einer ausgewogenen Mischung aus
hochkaratigen Vortragen aus Praxis und Wissenschaft wertvolle Ideen, Erfahrungen und
Losungen rund um das Dienstleistungsmanagement der Zukunft. Nutzen Sie jetzt die
Moglichkeit, als Partner dabei zu sein, um lhre Produkte und Leistungen einer ausge-
wahlten Zielgruppe von Fach- und Fihrungskraften zu prasentieren!

Subscription-Geschaftsmodelle
erfolgreich implementieren

Das Aachener Dienstleistungsforum hat sich deutschlandweit zu einer der
bedeutendsten Veranstaltungen im Bereich der industriellen Dienstleistungen
und zu einer idealen Austauschplattform fir Unternehmen jeder GréBe ent-
wickelt. Das in diesem Jahr stattfindende 24. Aachener Dienstleistungsforum
tragt den Titel , Subscription-Geschaftsmodelle erfolgreich implementieren”.
Im Mittelpunkt der Veranstaltung steht die Gestaltung eines Losungsange-
bots im Rahmen eines Subscription-Geschaftsmodells.

lhre Vorteile auf einen Blick: |

Cluster-Einblicke:

Erhalten Sie Zugang zu unserem etablierten Netzwerk aus
Forschungs- und Industriepartnern und erfahren Sie aus —_—

erster Hand von visiondren Projektideen und bisherigen — 50
Projekterfahrungen.

Sichtbarkeit:

Stellen Sie sich und lhr Unternehmen allen Teilnehmern
vor! Wecken Sie Interesse an lhren Produkten bei allen
am Cluster angesiedelten Partnern und der fokussierten
Zielgruppe. Nutzen Sie unsere diversen Werbepakete!

Maximale Vernetzung:

Erfahren Sie die maximale Vernetzung mit den Teilneh-
mern durch gezielte Vermittlung seitens des FIR. KnUpfen
Sie daher in den groBzlgig eingeplanten Pausen neue
Kontakte!
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Das Dienstleistungsforum findet als rein digitale Veranstaltung statt. Die Teilnehmer verfolgen
die Vortrage im Livestream. Wir haben fir Sie drei attraktive Pakete geschnirt, die verschieden
intensive Méglichkeiten zur Darstellung lhres Unternehmens und Ihrer Leistungen bieten. Sie
entscheiden entsprechend Ihrer Zielsetzung, wie Sie das Dienstleistungsforum fur sich nutzen.

Von ,BASIC” bis ,EXCLUSIVE", Sie
entscheiden, wie Sie sich optimal in
Szene setzen. Alle Pakete garantie-
ren mit der Darstellung lhres Logos
sowohl im Vorfeld als auch wah-
rend der Veranstaltung die optimale
Sichtbarkeit Ihres Unternehmens als
Veranstaltungspartner.

Sie wollen lhr Unternehmen person-
lich vorstellen und vom direkten Kon-
takt mit den Teilnehmern profitieren?
Mit dem Werbepaket ,PREMIUM"
stellen Sie Ihr Lésungsangebot im Un-
ternehmenspitch vor und treten im
Online-Ausstellerraum in Kontakt mit
Ihrer potenziellen Zielgruppe.

Logodarstellung im Videoframe wahrend der kompletten Veranstaltung?

Logodarstellung auf der Veranstaltungswebsite,
in der Teilnehmer-/Programmbroschire vor und wahrend der Veranstaltung*

Logodarstellung im Einladungsmailing®

Logodarstellung im Live-Stream vor Beginn der Veranstaltung*

Logodarstellung im Live-Stream im Abspann der Veranstaltung*

Logodarstellung im Live-Stream wahrend der Veranstaltungspause*

Veroffentlichung des Unternehmensprofils auf der Veranstaltungswebsite (max. 600 zeichen)*

Veroffentlichung des Unternehmensprofils in der Programmbroschire (max. 600 zeichen)*

Unternehmenspitch (Vorstellung des Unternehmens) imin 1*

Online-Ausstellerraum*

Professionelles Prasentationskit: Mikrofon und digitaler Bildschirmhintergrund?
(Die Hardware wird im Vorfeld zur Verfligung gestellt und ist anschlieBend Eigentum des Partners)

Nennung und Verlinkung in den Social-Media-Kanalen, -Postings?

1 Exklusiver Social-Mediapost?

Nennung im FIR-Newsletter ,,FIR-Flash” (2 500 empfangen [Versand 17.02.2021]"

Nennung in der Pressemeldung vor der Veranstaltung' und nach der Veranstaltung*

Logo auf der Print-Anzeige zum Dienstleistungsforum!

Anzeige in der Programmbroschire der Veranstaltung (mae: 336 x 361 mm; DU: 08.03.2020)>

Veroffentlichung in UdZPraxis, 2 Seiten ODER Anzeige, 1/1-Seite DIN A4 (vo: ende Mérz*

Als EXCLUSIVE-Partner heben Sie
Ihr Unternehmen und lhre Leistun-
gen besonders hervor. Erzielen Sie
maximale Prasenz, vor, wahrend
und nach der Veranstaltung, sowohl
im Kontakt mit den Teilnehmern als
auch in der Kommunikation Uber
unterschiedliche Medien.

BASIC ‘ PREMIUM ‘EXCLUSIVE

v

AN NN

Grundpreis in EURO (zzgl. USt)

Die oben angebotenen Leistungen sind an Termine gebunden.
Bitte beachten Sie das jeweilige Datum des Anmeldeschluss, um die Leistung zu erhalten.
Anmeldeschluss: '08.02.2021 | 222.02.2021 | 303.03.2021 | “08.03.2021

500,00 5.000,00

Stand 18.02.2021 | Anderungen vorbehalten.
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Der Veranstaltungsort
Das FIR im Cluster Smart Logistik

Die einzigartige Infrastruktur des FIR im
Cluster Smart Logistik zum Erleben des digitalen Wandels!

Das Cluster Smart Logistik ist eines
von sechs definierten Clustern
in der Stadteregion Aachen. Es
dient der engen Zusammenarbeit
zwischen Hochschule und Indu-
strie und tragt wesentlich zur Ver-
kntpfung von Theorie und Praxis
bei. Clusterleiter ist Professor Dr.
Volker Stich, GeschaftsfUhrer des
FIR, das als branchenlbergreifen-
de Forschungseinrichtung betrieb-
liche Prozesse in den Bereichen
Produktionsmanagement, Dienst-
leistungsmanagement, Business-
Transformation und Informations-
management untersucht und op-
timiert.

Herzstick des Clusters Smart Logistik ist die innovative
Forschungsumgebung, bestehend aus den Innovation-
Labs und der Demonstrationsfabrik sowie groBzlgig
angelegten Konferenz- und Networkingflachen im
Inneren des Gebdaudes. Als Veranstaltungskoordinator
Ubernimmt das Enterprise Integration Center (EICe)
die grundlegende Organisation von Veranstaltungen
(z.B. Buchungsabwicklung), Fuhrungen durch das
Cluster und Partnerbetreuungen.

Die Innovation-Labs ermdglichen als einzigartige Testum-

gebung die schnelle Konzeptionierung und Umsetzung
digital getriebener Modelle verschiedenster Technolo-
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giekonzepte. Neben der Vernetzung der Informations-
technologien werden hier innovative Geschaftsmodelle
und Produkte gemaB neuen Entwicklungsmethoden wie
dem Design-Thinking erforscht und die Ergebnisse den
Partnern aus Industrie und Forschung als Best Practices
veranschaulicht.

In der Demonstrationsfabrik lassen sich anschlieBend
prototypische Anwendungen auf einer Flache von rund
1.600 m2 verwirklichen. Durch die reale Produktions-
umgebung mit der verknipften Forschungsinfrastruktur
wird der Wandel der vierten industriellen Revolution er-
lebbar.
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Ruckblick 2020 /«24-

Key facts der Veranstaltung 2020

1 24 Auslt(e)ller ’ 13

Referenten

Erlebnis-

foren

Aussteller-
pitch

Referenten 2020 (Auszug):

I Oliver Demus ¥ Alexander Kaiser I Niels Reimann
Heidelberger Druckmaschinen AG Fleetpool GmbH like2drive GmbH
¥ Stephan Alexander Dreier ¥ Jochen Katz I Dr. Daniel Rohde
Grover Group GmbH salesforce.com Germany GmbH MachlQ Software Services AG
I Alexander Driss ¥ Dr. Steffen Knodt I Marc Schlichtner
Heidelberger Druckmaschinen AG Wartsila Deutschland GmbH Siemens Healthineers
I Tobias Gaukstern ¥ Oliver Kopp 7 Rachna Sharma
Weidmdller Interface GmbH & Co. KG Pay-Per-X Google GmbH
# Tim Jacobi 7 Steffen Mey 7 Dr. Bernd Voelpel
Viessmann Deutschland GmbH billwerk GmbH Leadec Holding BV & Co. KG
# Dr. Philipp Jussen # Benedikt Moser # Prof. Dr.-Ing. Volker Stich
Schaeffler Monitoring Services GmbH Center Smart Services FIR e. V. an der RWTH Aachen

Inhalte und Zielgruppe des Aachener Dienstleistungsforums

2 Impuls- 2

‘ Branchen- VOrtrage Trendsetter
hh vertreter & Forscher

Mittelstandler ForSChupgS'
ergebnisse FIR-
Innovation-
Labs

Digitalisierungs-
verantwortliche

Strategiechefs

Anbieter-

¥ Zukunfts- ausstellung

‘ . ¢ Demon- .‘.
Work- ’ strations- Projelct
shops . fabrik manager

Anwendungs-

Erfahrungs-  zenarien
berichte ..‘

Chief-
Geschafts- Information-

filhrer Officer

Chief-Digital-
Officer
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Teilnahmebedingungen

(bitte sorgfaltig lesen)

Die

nachfolgenden Teilnahmebedingungen der 24. Aachener

Dienstleistungsforums werden vom Partner mit der Anmeldung zur
Veranstaltung in allen Punkten rechtsverbindlich anerkannt.
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Anmeldevoraussetzungen

Die online Anmeldung
vollstandig ausgefullt Anerkennung  dieser
Teilnahmebedingungen an den Veranstalter gesendet werden.

durchzuftihrende muss

und unter
Erst durch den Erhalt einer verbindlichen Teilnahmebestatigung
per E-Mail wird die Anmeldung verbindlich. Das FIR an der
RWTH Aachen ist inhaltlich verantwortlich fur das Aachener
Dienstleistungsforum. Die EICe Aachen GmbH gilt als
Veranstalter und ist fur die Rechnungsstellung/Abrechnung
verantwortlich. Bei Rtickfragen wenden Sie sich bitte an:

ElCe Aachen GmbH

Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

E-Mail: dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de

Anmeldung fur Partner

Da die Nachfrage Angebot an Werbepaketen
erfahrungsgemalB Ubersteigt und die Werbeflache nur
begrenzten Raum bietet, ist eine frihzeitige Anmeldung
empfehlenswert.

das

Um die mit lhrem Paket gebuchten

Leistungen erfullen zu konnen, ist eine fristgemaBe
Anmeldung und Bereitstellung aller erforderlichen Materialien
erforderlich. Sollten die Werbeflachen ausgebucht sein,
kénnen weitere Anmeldungen nur Uber eine Warteliste

berlcksichtigt werden.

Veranstaltungszeiten

Die Online-Besprechungsraumesind wahrend der Veranstaltung
am 10. und 11. Marz virtuell fur alle Teilnehmer zuganglich. Wir
teilen Ihnen die erforderlichen Voraussetzungen, Zugangsdaten
und Termine fur das von Ihnen gebuchte Paket rechtzeitig im
Vorfeld mit.

Zahlungskonditionen

Der Gesamtbetrag flr das Werbepaket wird fallig zu dem auf
der Rechnung angegebenen Termin. Bei nicht fristgerechter
Zahlung behalt der Veranstalter sich das Recht vor, vom
Vertrag zurlckzutreten und den Werbeplatz anderweitig
zu vermieten. Eine Teilnahme an der Fachtagung bei

Nichtbegleichung der Rechnung ist ausgeschlossen.

10.

11.

12.

13.

Stornierungen

Eine Stornierung des verbindlich angemeldeten Werbepakets
muss spatestens bis zum 10. Februar 2021 schriftlich beim Ver-
anstalter eingehen. Die Stornogebuhr betragt in diesem Fall 50
Prozent der Standgebtihr. Geht die Stornierung nach dem 10. Fe-
bruar 2021 ein oder erscheint ein Aussteller nicht, wird die volle
Standgebihr erhoben.

Verwendung und Bearbeitung von Daten und Fotografien
Daten der Veranstaltungsteilinehmer werden elektronisch ge-
speichert und verarbeitet. Eine Weitergabe dieser Daten an Drit-
te erfolgt nicht. Die Teilnehmer der Veranstaltung kénnen der
Speicherung und Verwendung ihrer personenbezogenen Da-
ten jederzeit ohne Angabe von Grinden durch eine E-Mail an
datenschutz@fir.rwth-aachen.de widersprechen. Ein  Wider-
spruch vor der Veranstaltung kann dazu fihren, dass das FIR der
Erflllung seiner vertragsgemaBen Aufgaben nicht mehr nach-
kommen kann. Eine Haftung des FIR oder die Geltendmachung
von Schadensersatzansprichen ist in diesem Fall ausgeschlos-
sen. Die Teilnehmer der Veranstaltung erklaren sich auBerdem
ausdricklich damit einverstanden, dass Fotos der Veranstal-
tung, auf denen sie abgelichtet sein kénnen, fur Printmedien, in
Online-Webprasenzen des FIR, auf Datentragern, im TV und fur
Werbezwecke genutzt werden durfen.

Haftungsausschluss oder Versicherung

Der Veranstalter Gbernimmt keinerlei Haftung fir irgendwel-
che im Rahmen der Veranstaltung auftretenden Schaden, Ver-
luste oder sonstigen Beeintrachtigungen.

Abweichungen

Dem Veranstalter bleibt vorbehalten, den Inhalt der Veranstal-
tung geringfligig zu &ndern, Ersatzreferenten einzusetzen so-
wie Termin- und Ortsverschiebungen vorzunehmen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Teilnahmebedingungen nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchftihrbar werden, bleibt davon die Wirk-
samkeit des Vertrags im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchftihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchftihrbare Regelung treten, deren Wirkungen
der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben.

Erfallungsort und Gerichtsstand
Es qilt ausschlieBlich deutsches Recht. Erfdllungsort und
Gerichtsstand ist Aachen.


mailto:im-tagung%40fir.rwth-aachen.de?subject=Aachener%20Informationsmanagementtagung%202017
mailto:datenschutz_dienstleistungsforum%40fir.rwth-aachen.de?subject=Datenschutz%20Aachener%20Dienstleistungsforum
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Anmeldung

Anmeldung & Kontakt

#DLForum
#DLForum2021

Einfach online anmelden unter:
anmeldung-partner.dienstleistungsforum.de

Aktuelle Informationen entnehmen Sie
bitte auch der Veranstaltungshomepage: dienstleistungsforum.de

Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne Uber die folgende
E-Mail-Adresse: dienstleistungsforum-partner@fir.rwth-aachen.de
oder auch gerne personlich.

&
Christian Holper Daniela Mdiller Miriam Schneider
(R, +49 241 47705226 (R, +49 24147705219 (., +49 241 47705200

Wir unterstiitzen die Digitalisierung der Schulen.

Machen Sie mit?

Mit Ihrer Anmeldung férdern wir Projekte zur Digitalisierung von Schulen. Fir jeden Teilnehmer spenden wir 10,00 Euro an den ,Das
macht Schule Férderverein e. V.” Wenn Sie ,Das macht Schule Férderverein e. V.” ebenfalls mit einer Spende unterstitzen, freut uns
das umso mehr.

Das macht Schule ist eine gemeinnitzige Organisation, die deutschlandweit Schulen im Bereich der Digitalisierung unterstitzt. Fur die
Schulen sind samtliche Angebote kostenfrei und reichen von der Ausstattung mit Hardware in der Schule und zu Hause bis hin zur
Unterstutzung von Lehrkraften mit Tipps und Konzepten fur digitales Lernen und Online-Projekte.

www.das-macht-schule.net
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Stand 02.02.2021 | Anderungen vorbehalten.

Quellenangaben: © JRF / © David Wilms / © FIR
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FIR e. V. Telefon: +49 241 47705-0
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Campus-Boulevard 55 E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
RWTH Aachen 52074 Aachen www.fir.rwth-aachen.de





