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Subscription-Geschaftsmodelle erfolgreich implementieren

¥ Wir unterstitzen
E“%ﬂ die Digitalisierung

EEE der Schulen.
Machen Sie mit?

Teilnehmerinformation
FUR ALLE KOSTENFREI -= FUR NIEMAND UMSONST

ﬁr'an

RWTH Aachen




Der personliche Austausch zwischen Teilnehmern und
Referenten liegt uns besonders am Herzen. Durch die digitale
Teilnahme konnen Sie die gesamte Veranstaltung im
Livestream verfolgen, an unseren virtuellen Touren teil-
nehmen und mit den anderenTeilnehmern digital netzwerken.
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Gruldwort

Die digitale Transformation ist in vollem Gange und viele Unternehmen nutzen bereits
erfolgreich die Chance, datenbasiert und kundenzentriert sowohl Produkte, klassische
Dienstleistungen als auch digitale Services zu integrieren. Ganz nach dem Motto: Weg
von der Produktzentrierung hin zum Service- und Lésungsangebot.

Das 24. Aachener Dienstleistungsforum liefert Ihnen erstmals als rein digitale Veranstaltung
am 10. und 11. Marz 2021 Antworten auf lhre zentrale Frage: ,Wie kdnnen Sie Ihr
abobasiertes, servicegetriebenes Geschaftsmodell erfolgreich gestalten und realisieren?”

Und da Geschaftsmodelle nicht 1:1 in die digitale Welt Ubertragen werden kénnen,
haben wir unser Modell fir die Veranstaltung auf den Kopf gestellt. Die Online-Teilnahme
am Dienstleistungsforum ist kostenfrei. Gleichzeitig spenden wir mit jeder Anmeldung
10 Euro an die Organisation ,Das macht Schule Férderverein e. V." und unterstitzen
damit Projekte der Digitalisierung von Schulen. So férdern wir die wichtige Basis fur den
erfolgreichen Weg in die digitale Transformation.

Freuen Sie sich auf das gewohnt erstklassige Programm der zentralen Fachveranstaltung
rund um industrielle Subscription-Geschaftsmodelle.

Subscription-Geschaftsmodelle
erfolgreich implementieren

Erleben Sie hochkaratige Referenten prominenter Unternehmen und vernetzen Sie sich
mit den Experten. Diskutieren Sie mit Entscheidern aus dem Maschinen- und Anlagenbau,
dem Service- und Softwaregeschaft und profitieren Sie von dem einzigartigen
Netzwerkcharakter unser Veranstaltung.

In den interaktiven Erlebnisforen lernen Sie als Teilnehmer alle Grundlagen zur Gestaltung
eines innovativen Losungsangebots kennen. Informieren Sie sich zudem Uber die neuesten
Trends und Produkte fir gewinnbringende Subscriptionangebote und ein erfolgreiches
Dienstleistungsmanagement.

Prof. Dr.-Ing. GUnther Schuh Prof. Dr.-Ing. Volker Stich
Direktor des FIR e. V. an der RWTH Aachen Geschaftsfihrer des FIR e. V. an der RWTH Aachen
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» Das Dienstleistungsforum ist eine sehr abwechslungsreiche Veranstaltung und bietet zum Thema Service, Digitalisierung
und Innovationen rund um die Dienstleistungen gute Méglichkeiten sich mit Kollegen anderer Unternehmen auszutauschen. «

Dr.-Ing. Jan Siegers

Head of Product Line Hardware Service ' !
Scheidt & Bachmann GmbH SCHEIDTsBACHMANN (SB) -_—

SMART
COMMERCIAL
BUILDING
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Die Veranstaltung auf einen Blick

Das Aachener Dienstleistungsforum

Das Aachener Dienstleistungsforum bietet eine ideale Austauschplattform fiir Fiihrungskrafte und
andere Experten aus Unternehmen unterschiedlichster Branchen. Profitieren Sie von der Moglichkeit, die
Trends und Entwicklungen im Bereich , Digitalisierung im Service” mit gewohnt hochkaratigen Experten
aus Industrie und Wissenschaft zu diskutieren sowie vom Erfahrungsaustausch mit fachkundigen
Veranstaltungsteilnehmern zu den neuesten Technologien in der Dienstleistungsbranche.

Die Fachtagung

Das Aachener Dienstleistungsforum hat sich deutschlandweit zu
einer der bedeutendsten Veranstaltungen im Bereich der indust-
riellen Dienstleistungen und zu einer idealen Austauschplattform
fur Unternehmen jeder GroBe entwickelt.

Mit der etablierten Kombination aus Fachtagung, Ausstellerforum
und Erlebnisforum wenden wir uns an Fach- und Fihrungskrafte,
die sich mit der Gestaltung und dem Management von
Dienstleistungen in der produzierenden Industrie beschaftigen.
Gerade die neu geschaffenen Erlebnisforen erlauben die direkte
Anwendung des Gelernten.

Die Erlebnisforen

Die Erlebnisforen sind interaktive Workshops und Fallstudien,
die Subscriptions erlebbar machen. Die Teilnehmer nehmen in
Gruppen an beiden Veranstaltungstagen jeweils an zwei der
vier verschiedenen Erlebnisforen teil und erlernen, gemeinsam
mit Moderatoren von etablierten Firmen, Methoden fur die
Entwicklung und Einfhrung von Subscriptions. (Mehr zu den
Erlebnisforen des Aachener Dienstleistungsforums 2021 finden
Sie auf Seite 9)

Inhalte und Zielgruppe des Aachener Dienstleistungsforums

. Branchen-
- vertreter

Mittelstandler

Impuls-
vortrage

Strategiechefs

Zukunfts-
trends

Chief-Digital-
Officer

Erfahrungs-
berichte

Geschafts-
fiihrer

Anbieter-
ausstellung

Anwendungs-
szenarien

Trendsetter
& Forscher

Forschungs- [ )
ergebnisse FIR-  ah
Innovation- h entwortichg

Labs

Verbande

Demon-
strations-
fabrik

Information-
Officer
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» Ich komme gern zum Dienstleistungsforum, da ich dort nicht nur auf bekannte Gesichter treffe, sondern mein
Netzwerk um interessante, neue Kontakte erweitern kann. Au3erdem erhalte ich eigentlich immer mindestens einen

Denkanstol3, den ich anschlieBend im Tagesgeschéft verfolgen und umsetzen kann. «

{ \

Frank Lagemann
Vorstand, GreenGate AG
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Christian Baer

Produktmanager

Atlas Copco Kompressoren und Druck-
lufttechnik GmbH

Dr. Torsten Bistritschan
Head of Group Pricing
Wacker Neuson SE

Dr.-Ing. Jana Frank
Bereichsleiterin
Dienstleistungsmanagement,
FIR e. V. an der RWTH Aachen

Jens Hegenberger
Head of Group eBusiness

Wacker Neuson SE

Peter Martin

Head of Global Service,
Business Unit Wood,
DIEFFENBACHER GMBH

Frank Konopka
Senior Advisor for Digitial Business
Siemens Healthcare GmbH

Steffen Mey
Head of Product

billwerk GmbH

Benedikt Moser
Managing Director
Center Smart Services

Lisa Schlaht
Projektmanagerin

SKF GmbH

Prof. Dr. Volker Stich
Geschaftsfuhrer,
FIR e. V. an der RWTH Aachen

Dr. Bernhard Sander
Head of Service Practice

Siemens Advanta Consulting

Thomas Pauly

Product Manager Future Technologies
Wartsila Shaft Line Solutions

Wartsila Deutschland GmbH
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» Das Dienstleistungsforum bietet den beriihmten Blick tiber den Tellerrand. Hier werden sowohl zuktinftige Trends ftir
den Servicestandort Deutschland diskutiert als auch Ideen und Anregungen vermittelt, die ich in meinem Tagesgeschaft
anwenden kann. «

Norman Barnekow
Lufthansa Technik AG
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Daten nutzen, um Kunden zu verstehen — warum ein
herkommliches CRM-System nicht alles weil3

Data Analytics erfolgreich in die Tat umsetzen! Im Erlebnisforum ,,Daten nutzen, um Kunden zu
verstehen —warum ein herkémmliches CRM-System nicht alles wei3“ tauchen Sie gemeinsam mit
unserem Partner Salesforce.com in spannende Anwendungsfélle ein und erleben, wie Sie mit Ihren
Daten einen echten Mehrwert erzielen kdnnen. Erfahren Sie, wie Sie relevante Informationen
entlang der gesamten Wertschépfungskette bindeln, eine erhohte Transparenz herstellen und
durch datenbasierte Entscheidungen Automatisierung, Optimierung sowie Innovation in lhrem
Unternehmen bewirken!

Workshop-Leiter:

Calvin Rix und
Maximilian Schacht,
FIR e. V. an der RWTH Aachen

Praxispartner:

Jirgen Brixel,
Salesforce.com Germany GmbH

,No Risk no Fun" — Risiken von Subscription-Geschaftsmodellen beherrschen lernen

Subscription-Geschaftsmodelle versprechen sowohl dem Anbieter als auch deren Kunden eine
neue Form der Zusammenarbeit, mit zahlreichen Chancen fur beide Seiten. Begleitet von span-
nenden Einblicken bei der Motivation und Implementierung des Geschaftsmodells bei unserem
Industriepartner zeigen wir die Méglichkeiten zur Ableitung des Nutzenversprechens gegentber
dem Kunden auf. Doch um das Subscription Business zu meistern und gegentber dem Kun-
den als Losungsanbieter aufzutreten, ist das Eingehen von Risiken unvermeidlich. Gemeinsam
mit lhnen und unserem Industriepartner betrachten und beschreiben wir die verschiedenen
Risikoebenen. So lernen Sie, wie Sie |hren Blick fur die zentralen Herausforderungen bei der
Implementierung von Subscription-Geschédftsmodellen scharfen und wie Sie diese beherrschen.

Workshop-Leiter:

Lennard Holst und
Lukas Bruhns,
FIR e. V. an der RWTH Aachen

Praxispartner:
Asef Duratovic, DMG MORI

19,99 EUR - one Price fits all? \Warum es nicht den einen Preis fiir alle
Kunden gibt. Vom Leistungsangebot zur Abrechnungssystematik einer

Subscription-Ldsung

Wie mithilfe der Leistungsdaten des Kunden eine Preisdifferenzierung fur das Subscription-Ge-
schaft in der produzierenden Industrie umgesetzt werden kann, erfahren Sie in kurzer Zeit in diesem
Erlebnisforum. Anhand eines ausdetaillierten Fallbeispiels aus der Praxis werden wir mit unserem
Anwendungspartner billwerk das Vorgehen vorstellen. Sie, als Teilnehmer, erfahren zunéchst wie
aus bestehenden Leistungen eine auf die Kundenanforderungen zugeschnittene, einkaufbare
Subscription-Losung entwickelt wird. Fur diese Lésung werden im Anschluss ein passgenaues Preis-
modell sowie die passenden Nutzungsdaten zur Leistungsmessung ausgewahlt. Um die
Praxistauglichkeit abschlieBend zu demonstrieren wird eine Uberfiihrung der Kundendaten in eine
Abrechnungssystematik vorgenommen und zusammen mit dem ausgewahlten Preismodell in der
Subscription-Management-Software implementiert.

Workshop-Leiter:

Regina Schrank und
Tobias Leiting,
FIR e. V. an der RWTH Aachen

Praxispartner:
Steffen Mey, billwerk GmbH

Sales 4.0 — Kompetenzen fir den Subscription-Vertrieb

Die Markteinfiihrung und der erfolgreiche Vertrieb von Subscription-Losungen stellt viele industrielle
Unternehmen vor groBe Herausforderungen, da die Kundenansprache und Vermittlung des Wertver-
sprechens vollig anders zu erfolgen hat. Dennoch ist Vertrieb immer noch ein People Business, sodass
Unternehmen im Salesbereich neue Rollen und Kompetenzen benétigen, um Subscription-Lésungen
zielfuhrend zu vertreiben. Im Rahmen des Erlebnisforums schauen wir uns gemeinsam mit lhnen an,
welche Rollen und Kompetenzen typischerweise heute den Vertriebler charakterisieren und welche
Anforderungen neue Subscription-Lésungen an den Vertrieb stellen. Abgerundet durch Einblicke in
Best-Practice-Beispiele bei renommierten Anbietern von Subscription-Lésungen leiten wir hieraus ein
zukuinftiges Kompetenzprofil ab und hinterlegen dieses mit beispielhaften MaBnahmen.

Workshop-Leiter:

Benedikt Moser,
Center Smart Services

Drs. Roman Senderek,
FIR e. V. an der RWTH Aachen
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12:15 BegriiRung im Cluster Smart Logistik auf dem RWTH Aachen Campus und Vortrag
Dr-Ing. Jana Frank, Bereichsleiterin Dienstleistungsmanagement, FIR e. V. an der RWTH Aachen
Prof. Volker Stich, Geschaftsfuhrer, FIR e. V. an der RWTH Aachen

12:30 Aachener Subscription Business — die 6 Erfolgsfaktoren

Dr-Ing. Jana Frank, Bereichsleiterin Dienstleistungsmanagement

13:00 Warum Subscription? Warum jetzt?
Prof. Dr-Ing. Glnther Schuh, FIR e. V. an der RWTH Aachen

13:30 Mit billwerk Industrial Subscription-Modelle radikal automatisieren
Unternehmenspitch: billwerk stellt sich vor

13:40 Die ,Subscription” Reise eines Industrietankers
Lisa Schlaht, SKF GmbH

14:10 Business Enabling durch Risikotransfer? — Perspektiven fiir die Versicherung als Hebel von
Equipment-as-a-Service & Co.
Unternehmenspitch: Funk Gruppe stellt sich vor

14:20 Unternehmenspitch: oculavis stellt sich vor

14:25 AlRplan — Durch Druckluft-as-a-Service zum Erfolg
Christian Baer, Atlas Copco Kompressoren und Drucklufttechnik GmbH

14:55 Field-Service Management Software — Standard vs. Individual, oder ganz anders?
Unternehmenspitch: LogObject stellt sich vor

15:05 Unternehmenspitch: Siemens Advanta Consulting stellt sich vor

15:10 Digital Networking

15:30 ERLEBNISFOREN - RUNDE 1

Daten nutzen, um Kunden zu verstehen — warum ein  ,No Risk no Fun" — Risiken von Subscription-

herkdmmliches CRM-System nicht alles weil3 Geschaftsmodellen beherrschen lernen
Calvin Rix und Maximilian Schacht, Lennard Holst und Lukas Bruhns,

FIR e.V.an der RWTH Aachen FIR e.V.an der RWTH Aachen

Jurgen Brixel, Salesforce.com Germany GmbH Asef Duratovic, DMG MORI

19,99 € — One Price fits all? Warum es nicht den einen  Sales 4.0 — Kompetenzen fiir den Subscription-Vertrieb
Preis fir alle Kunden gibt. Vom Leistungsangebot zur  Benedikt Moser, Center Smart Services
Abrechnungssystematik einer Subscription-L&sung. Drs. Roman Senderek FIR e. V. an der RWTH Aachen
Regina Schrank und Tobias Leiting,

FIRe.V.an der RWTH Aachen

Steffen Mey;, billwerk GmbH

17:00 Wrap-Up des ersten Veranstaltungstages

Dr-Ing. Jana Frank, FIR e. V. an der RWTH Aachen
17:15 Digital Networking
17:45 Ende des ersten Veranstaltungstages

» Fir mich ist das Aachener Dienstleistungsforum ein fester Termin in meinem Kalender. Die Veranstaltung ist
professionell organisiert und bringt mit spannenden Beitragen immer wieder viele wertvolle Anregungen fiir die Praxis. «

Dr. Alexander Gogoll
Siemens AG  SIEMENS
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09:30

09:40

10:10

10:40

10:50

11:15

11:25

12:10

Er6ffnung des zweiten Veranstaltungstags
Dr-Ing. Jana Frank, FIR e. V. an der RWTH Aachen

Customer Insights, Direct and Indirect

Dr. Torsten Bistritschan & Jens Hegenberger, Wacker Neuson SE

Subscription Type Business in Marine Industry — Warum niemand hat, was jeder will
Thomas Pauly, Wartsila Deutschland GmbH

Smart as a Service — Innovationen fiir Field Service Prozesse
Unternehmenspitch: GMS Development stellt sich vor

Embracing Change — Subscription in the World of R&D Laboratories

Dr-Ing. Simon Wieninger, Eppendorf AG

Engineering Digital Business am RWTH Aachen Campus

Unternehmenspitch: Center Smart Services stellt sich vor

Podiumsdiskussion (Moderation: Dr-Ing. Jana Frank, FIR e. V. an der RWTH Aachen)
Subscription als Heilsbringer fiir die produzierende Industrie?

Dr. Tobias Brune, SMS group GmbH | Frank Konopka, Siemens Healthineers
Niklas Wilkowski, Jungheinrich AG | Oliver Demus, Heidelberger Druckmaschinen AG

Mittagspause & Digital Networking

12:40 ERLEBNISFOREN - RUNDE 2

Daten nutzen, um Kunden zu verstehen — warum ein  ,No Risk no Fun” — Risiken von Subscription-

herkdmmliches CRM-System nicht alles weil3 Geschéaftsmodellen beherrschen lernen
Calvin Rix und Maximilian Schacht, Lennard Holst und Lukas Bruhns,

FIR e.V.an der RWTH Aachen FIR e. V. an der RWTH Aachen

Jurgen Brixel, Salesforce.com Germany GmbH Asef Duratovic, DMG MORI

19,99 € — One Price fits all? Warum es nicht den einen  Sales 4.0 — Kompetenzen fiir den Subscription-Vertrieb
Preis fir alle Kunden gibt. Vom Leistungsangebot zur  Benedikt Moser, Center Smart Services
Abrechnungssystematik einer Subscription-Ldsung. Drs. Roman Senderek, FIR e. V. an der RWTH Aachen
Regina Schrank und Tobias Leiting,

FIR e.V.an der RWTH Aachen

Steffen Mey, billwerk GmbH

14:10
14:30

15:00

15:30

15:50

16:45

Digital Networking

Messenger & mehr - Servicegeschaftsmodelle im Anlagenbau
Peter Martin, DIEFFENBACHER GmbH

"Netflix" for Industry — subscription models from concept to implementation.
Dr. Bernhard Sander, Siemens Advanta Consulting

Wrap-Up des zweiten Veranstaltungstages
Dr-Ing. Jana Frank, FIR e. V. an der RWTH Aachen

Digitale Livetour durch die Demonstrationsfabrik Digital Networking
der Industrie 4.0

Justus Benning, FIR e. V. an der RWTH Aachen

Ende des 24. Aachener Dienstleistungsforums

Stand: 09.03.2021 | Anderungen vorbehalten
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Namhafte Keyplayer der Branche prasentieren sich als Partner des Dienstleistungsforums und
stellen Ihnen ihr Unternehmen und ihr Leistungsportfolio vor. Informieren Sie sich im Messetalk
und in den individuellen Online-Ausstellungsraumen unserer Partner Uber Produkte, Software
und Lésungen zur Umsetzung von Smart Services und Subscription. Tauschen Sie sich zu lhren

individuellen Fragestellungen aus und lassen Sie sich beraten.

Sie wollen |hr Leistungsangebot als Partner des 24. Aachener Dienstleistungsforums einem breiten
Fachpublikum aus dem Maschinenund Anlagenbau vorstellen? In unserer Ausstellerbroschire
finden Sie Informationen zu den Moglichkeiten einer Beteiligung. Sehr gerne stehen wir Ihnen auch
personlich zur Verfligung, um lhre Optionen mit lhnen zu erortern.

EXCLUSIVE-PARTNER

oo billwerk. #
530 0. CENTER
. I er SMART SERVICES
@ Development

PREMIUM-PARTNER

LOGOBJECT

Siemens Advanta Consulting

2 |
“oculavis

BASIC-PARTNER

doubIeSIash Fakturia 623

Subscrintion Svstemintearation

WEITERE PARNTER 2021

Koopertionspartner

Aachener
) Bezirksverein

AK Messen-Automatisieren-Transformieren

18

Medienpartner

DIGITAL
BUSINESS

GO DIGITAL -~ MAKE IT WORK!

IT-Schulungen.com

UG EGIEERING:

SERVICETODAY

MANUFACTURING

TREND REPORT

Redaktion und Zeitung fir moderne Wirtschaft



Wir unterstiitzen die Digitalisierung der Schulen.

Machen Sie mit?

Mit lhrer Anmeldung férdern wir Projekte zur Digitalisierung von Schulen. Fur jeden Teilnehmer spenden wir
10,00 Euro an den , Das macht Schule Férderverein e. V.” Wenn Sie ,,Das macht Schule Férderverein e. V." an-
stelle einer Teilnehmergebhr ebenfalls mit einer Spende unterstitzen, freut uns das umso mehr.

~Das macht Schule” ist eine gemeinnitzige Organisation, die deutschlandweit Schulen im Bereich der Digita-
lisierung unterstltzt. Fir die Schulen sind samtliche Angebote kostenfrei und reichen von der Ausstattung mit
Hardware in der Schule und zu Hause bis hin zur Unterstitzung von Lehrkraften mit Tipps und Konzepten fir
digitales Lernen und Online-Projekte.

www.das-macht-schule.net

19
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Das Cluster Smart Logistik ist eine einmalige Forschungs-,
Entwicklungs- und Netzwerkumgebung rund um die Themen
der IT-gestltzten Betriebsorganisation. Dort wird durch die
Zusammenarbeit von Hochschule und Industrie die Theorie
zielgerichtet in die Praxis Uberfuhrt. Clusterleiter ist Professor
Dr. Volker Stich, gleichzeitig Geschaftsfuhrer des FIR, welches
als branchenubergreifende Forschungseinrichtung betrieb-
liche Prozesse in den Bereichen Produktionsmanagement,
Dienstleistungsmanagement, Business-Transformation und
Informationsmanagement untersucht und optimiert.

Das Clustergebdude Smart Logistik ist Bestandteil des neuen
Hochschulareals ,,RWTH Aachen Campus”. Der Neubau aus
2013 ist reprasentativ und doch persénlich.

Herzstlick des Clusters Smart Logistik ist die innovative Forschungsumgebung, bestehend aus Innovation-Labs und der De-
monstrationsfabrik Aachen sowie groBziigig angelegten Konferenz- und Networkingflachen im Inneren des Gebdudes. Die
Innovation-Labs bieten eine einzigartige Testumgebung zur schnellen Konzeptionierung und Umsetzung digital getriebener
Modelle verschiedenster Technologiekonzepte. In der Demonstrationsfabrik lassen sich prototypische Anwendungen auf einer
Flache von rund 1.600 m2 verwirklichen. Durch die reale Produktionsumgebung mit der verknipften Forschungsinfrastruktur
wird der Wandel der vierten industriellen Revolution erlebbar.

Die Ausstellungsflache Die Tagungsraume

Das lichtdurchflutete Atrium des Clustergebaudes fungiert als  Die Tagungsrdume bieten ausreichend Platz und umgeben die
Ausstellungsflache. Dort finden ca. 5 Aussteller Platz. zentrale Ausstellungsflache.

|ZO
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Kontakt

Christian Holper

Digitalisierung erfordert mutige und
oft schnelle Entscheidungen:

Geschaftsmodelle, die gerade noch
funktionierten, lassen sich nicht 1:1
in die digitale Welt libertragen.

Deshalb stellen wir unser

Business Modell fiir das

Aachener Dienstleistungsforum 2021
Daniela Mller auf den Kopf. Feiern Sie mit uns die

Telefon: +49 241 47705-226 Telefon: +49 241 47705-219 Skalierung digitaler Geschaftsmodelle

Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne persénlich oder tber die folgende
funktionale E-Mail-Adresse dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de.

und nehmen Sie kostenfrei teil!

Anmeldung

Einfach kostenfrei online anmelden unter:

nmeldung.dienstleistungsforum.de
a eldu 9 9 #DLForum

Aktuelle Informationen finden Sie auf: dienstleistungsforum.de #DLForum2021

be prepared...

be connected...

Fortschritt braucht Netzwerke
( ! ‘ ! - - Stellen Sie die Weichen fur den Erfolg von morgen. Profitie-

ren Sie vom interdisziplindren Austausch, dem Zugang zu

MItgllEd werden. Vorteile nutzen. aktuellem Expertenwissen und zahlreichen Verginstigun-

u]

gen, z. B. Veranstaltungsrabatten, regelmaBigen Informati-
onen zu neuesten Forschungsergebnissen und der Beteili-
gung an Projekten.

FIR e. V. — Jetzt Mitglied werden! Als Mitglied des FIR e. V. nutzen Sie alle Vorteile eines ak-

tiven Netzwerks mit Vertretern aus Industrie, Forschung,
Weitere Informationen und Politik und Verbanden und das zu glnstigen Beitragen ab
Mitgliedsantrag: 50,- Euro p. a. fur die Einzel-, ab 100,- Euro p. a. fur die
firev.fir.de Firmenmitgliedschaft.



o FIR e. V. Telefon: +49 241 47705-0
'r an der an der RWTH Aachen

Campus-Boulevard 55 E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
RWTH Aachen 52074 Aachen www.fir.rwth-aachen.de



