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Programm
Mittwoch, 13. Marz 2024 //

09:30 Begriilung & Moderation des Tages

Dr. Lennard Holst & Regina Schrank, FIR e. V. an der RW TH Aachen
Dr. Maximilian Schacht, Service Performance Center

09:35 Impulsvortrag

Dr. Lennard Holst, FIR e. V. an der RWTH Aachen
Dr. Maximilian Schacht, Service Performance Center

>1. SERVICE-EXCELLENCE

10:00 Optimierung des Ersatzteilpricings im Maschinen- und
Anlagenbau

Michel Ahring, Hymmen GmbH Maschinen- und Anlagenbau

10:30 Marktorientiertes Ersatzteil-Pricing unternehmensweit
erfolgreich etablieren und umsetzen
MARKT-PILOT GmbH

10:40 Lost in KI? Digitalisierter Kundenservice und mehr Umsatz —
einfach machen!
targenio GmbH

10:50 Wenn Flihrungskréafte glauben, Mitarbeiter:innen zu motivieren,
dann glauben sie auch, dass Zitronenfalter Zitronen falten
Thorsten Schltter, Korber Pharma

11:20 Spitzenleistungen im Field Service erreichen
Der Weg zur optimalen Einsatzplanung und exzellenten mobilen
Prozessen
Solvares Group GmbH

11:30 Service-Excellence durch smarte Digitalisierung und
vernetzte Losungen
Arne Schonfeld, Bosch Service Solutions GmbH

12:00 ,Die arbeiten ja immer noch mit Excel."

Vom ersten Impuls zur FSM-Ldsung speziell fir den
Maschinen- und Anlagenbau

fieldux

2/

12:05 Mittagspause
> 2. DIGITALE PRODUKTE

12:50 GEA Digital — The world is not enough!

Zukunft durch Digitalisierung
Dr. Violett Zeller & Tom Oelsner, GEA Group AG

13:20 Von Daten zu Beziehungen: Kl-ermachtigte Service-Strategien

fir eine exzellente Customer-Experience
itmX GmbH

13:30 Schmitz Cargobull: Herkunft und Vertrauen -

Tradition und Innovation

Wie der blaue Elefant das Logistik-Datenmanagement seiner Kun-
den erleichtert, deren Daten schitzt und den Service monetarisiert

Stefan Grawe, Cargobull Telematics GmbH

14:10 Wissenstransfer im Maschinenservice — welche Kl-Lésungen

funktionieren wirklich in der industriellen Praxis und warum?
FINDIQ GmbH

14:15 Asset-as-a-Service Transformation mit cap-on

cap-on GmbH

> 3. SUBSCRIPTION

14:25 Mit datenbasierten Services vom Wettbewerb abheben —
wo fange ich an?

15:35 Erfolgreiches Abo-Management — worauf kommt es an?
Billwerk+

15:45 Subscription mit 100 % Verfligbarkeit — unmadglich?
Dr. Jan Siegers, Scheidt & Bachmann Fare Collection
Systems GmbH

16:15 Agil und einfach: Transformation zur Subscription — Chancen,
Herausforderungen, Losungen!
nexnet GmbH

16:25 PPU-Finanzierung mit Services kombinieren und
ein attraktives Angebot fiir Ihre Kunden schniiren
Findustrial GmbH

16:30 Wrap-up der Veranstaltung & Ausblick

Dr. Lennard Holst & Regina Schrank, FIR e. V. an der RWTH Aachen
Dr. Maximilian Schacht, Service Performance Center

16:50 Ende des 27. Aachener Dienstleistungsforums

Moderatoren

ﬁrl,,

RWTH Aachen

Julian Supe-Dienes, DIENES Werke GmbH & Co. KG —
Regina Schrank

Bereichsleiterin

Dr. Lennard Holst
Bereichsleiter

14:55 Wie eine zuverlassige Datenbasis Transparenz schafft: onstlei . :
Optimi Profitabilitdt und Kostenkontrolle fiir effizienten Service Dienstieistungsmanagement Dienstleistungsmanagement
pumierung, Frofita u S u * FIRe.V.ander RWTH Aachen FIR e. V. an der RWTH Aachen
GMS Development GmbH
15:05 Lifecycle-Partnerships
Transformation zum integrierten Losungspartner in der Dr. Maximilian Schacht SERVICE
Stahlindustrie Leiter P ERronMANCE

Service Perfomance Center

Dr. Tobias Leiting, SMS group GmbH

o . .
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Referierende 2024

<>

Michel Ahring Stefan Grawe Dr. Tobias Leiting Tom Oelsner
Head of Division Service Head of Division Service Subscription Model Expert Chief Digital Officer
Hymmen GmbH Maschinen- Hymmen GmbH Maschinen- SMS group GmbH GEA Group AG
und Anlagenbau und Anlagenbau

—
S smMs@group  (=A\

The TrailerCompany

Y 3
< y.
Thorsten Schliiter Arne Schonfeld Dr. Jan Siegers Julian Supe-Dienes Dr. Violett Zeller
Vice President Customer Ser- Sales Director Global Head of Hardware Service Vertriebsleiter & Vice President
vice Bosch Service Solutions Scheidt & Bachmann Geschdiftsfiihrer GEA Digital Business Hub
Korber Pharma GmbH Fare Collection Systems GmbH DIENES Werke GEA Group AG

GmbH & Co. KG

F
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Vortrage im Detall

> 1. Service-Excellence

( Hymmen )

Michel Ahring

Head of Division Service
Hymmen GmbH Maschinen-
und Anlagenbau

10:00 Uhr / Optimierung des Ersatzteilpricings im Maschinen- und Anlagenbau
Mit einer ganzheitlichen Pricingstrategie Umsatz und Rohertrag steigern

Durch die ganzheitliche Betrachtung und Optimierung des Ersatzteilpricings lassen sich riesige
Potenziale realisieren! Ob durch das sinnvolle Erhohen von Verkaufspreisen dort, wo es mdaglich
ist, oder das bewusste Reduzieren des Angebotspreises, um Marktanteile zu gewinnen. Die Zeiten,
in denen ausschlielich ,Cost-plus-Pricing Anwendung findet und keine Differenzierung beim
Pricing in den unterschiedlichen Teilegruppen eines Unternehmsn stattfindet, sollten - bedingt
durch immer mehr Markttransparenz und der zunehmenden Professionalisierung von Einkaufs-
abteilungen der Kunden - endgultig vorbei sein.

In diesem Vortrag wird dargestellt, wie ein mittelstandiges Unternenmen aus dem Maschinen- und
Anlagenbau sein Ersatzteilprcing grundlegend umgestellt und so ungeahnte Potenziale realisiert hat.

Thorsten Schliiter

Vice President Customer
Service

Korber Pharma

10:50 Uhr / Wenn Fuhrungskrafte glaube, Mitarbeiter:innen zu motivieren, dann
glauben sie auch, dass Zitronenfalter Zitronen falten

FUhrungsleitlinien
zielorientiertes Teambuilding
Mitarbeiter:innen stehen im Mittelpunkt fur den Erfolg jedes Unternehmens

BOSCH

Arne Schonfeld
Service Director
Bosch Service Solutions GmbH

5/

11:30 Uhr / Service-Excellence durch smarte Digitalisierung und vernetzte Losungen

ANZEIGE

\Jon Insel-Losungen zum integrierten CRM
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Das beste CRM fur lhr SAP!

einfach. passgenau. integriert.

Von Daten zu Beziehungen: Kl-ermachtigte Service-
Strategien fir eine exzellente Customer Experience

Besuchen Sie den VVortrag von Stefan Eller auf dem
Dienstleisungsforum 2024 in Aachen

13. Marz um 13:20 Uhr

itmx.de
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Offene Okosysteme werden
die digitale Zukunft des
Maschinenbaus sein. Hierfur

braucht es industrielle, sichere
und offene Standards.

Transaction-Network ist eine
der wenigen Plattformen am
Markt, die auf diesem hohen
Niveau mitspielen kann.

GERD BART
CEO TRANSACTION-NETWORK

TRANSACTION
NETWORK

Vortrage im Detall

> 2. Digitale Produkte

12:50 Uhr / GEA Digital — The world is not enough!
Zukunft durch Digitalisierung

P

GA

Dr. Violett Zeller Tom Oelsner

VICE President GEA Chief Digital Officer
Digital Business Hub GEA Group AG
GEA Group AG

13:40 Uhr / Schmitz Cargobull: Herkunft und Vertrauen — Tradition und Innovation
Wie der blaue Elefant das Logistik-Datenmanagement seiner Kunden
erleichtert, deren Daten schutzt und den Service monetarisiert

Wie der blaue Elefant das Logistik-Datenmanagement seiner Kunden erleichtert,
deren Daten schutzt und den Service monetarisiert.

Stefan Grawe

Head of Project Management,
General Manager

Cargobull Telematics GmbH

o . .
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Vortrage im Detall

> 3. Subscription

<

) IBNENIES

THE INMNOATION COMPANY

Julia Supe-Dienes
Vertriebsleiter &

Geschdiftsfiihrer

DIENES Werke GmbH & Co. KG

14:25 Uhr / Mit datenbasierten Services vom Wettbewerb abheben —
wo fange ich an?

Wir als multinationales, mittelstandisches Unternehmen mit einer 111-jahrigen Erfahrung im
Bereich des industriellen Schneidens geben Einblicke in unsere Entwicklung hin zu den ersten
zahlenden Kunden fur datenbasierte Services. Die Prasentation beleuchtet den strategischen
Einsatz von Daten fur innovative Dienstleistungen und Wettbewerbsvorteile. Erfolgsfaktoren und
Herausforderungen werden ebenso diskutiert wie die Integration datengetriebener Ansatze in
traditionelle Geschaftsmodelle.

SMS @ group

Dr. Tobias Leiting
Subscription Model Expert
SMS group GmbH

7/

15:05 Uhr / Lifecycle-Partnerships
Transformation zum integrierten Losungspartner in der Stahlindustrie

Motivation zur Weiterentwicklung des Servicegeschafts hin zu langfristigen Geschaftsmodellen
mit integrierten Losungsangeboten

Ansatz zur Entwicklung von ,Service Empfangern’ zu ,Lebenszyklus-Partnern’

Vorstellung eines Successful Practices aus der Industrie

¥ targenio

& 3

LOST IN KI?

Digitalisierter Kundenservice und
mehr Umsatz — einfach machen!

www.targenio.com/ki-assistent

ANZEIGE



https://www.sms-group.com/de-de
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Vortrage im Detall

15:45 Uhr / Subscription mit 100 % Verfliigbarkeit — unmaoglich?

cap<n

Enabling Asset-as-

Vorstellung des Service-Ansatzes in Kanadas Hauptstadt Ottawa rund um die S&B FCS-Gerdate (Ticket
Vending Machines, Gates, Validatoren) und der vertraglich vereinbarten Verflugbarkeit von 100 %
(Null-Risiko-Ansatz durch den Kunden) und wie diese erreicht wird (vertragliche Hinweise und
Exclusions sowie Redundanzen). Vom Kunden geforderter Subscription-Ansatz im Bereich

SCHEIDTsBACHMANN Zahlungsoptionen (Payment / Kartenleser) und wie Scheidt & Bachmann Fare Collection Systems
Data lAOnTaIytics Gestarkte Kundenbeziehung Dr. Jan Siegers das in die Service-Vertrage eingebettet hat.
Finance Global Head of
& Risk Hardware Services
i cticlles Scheidt & Bachmann Fare

AaaS-Pak '
aaS-Paket Collection Systems GmbH

Sales
Training

Spare Parts Einstieg in Kreislaufwirtschaft

& 2nd Trade

Asset-as-a-Service (AaaS) ist ein Geschaftsmodell, welches durch Pay-per-
Use-Ldsungen statt traditionellem Einmalkauf ein wiederkehrendes

Servicemodell anbietet. Let's talk

Als Experte fur AaaS unterstutzt cap-on Anlagenhersteller bei der
ganzheitlichen Transformation zum innovativen AaaS-Anbieter. Mit einem
interdisziplinaren Team aus den Bereichen Business, Tech, Finance und Legal
bietet cap-on eine Rundumldsung fur alle Schritte zum wiederkehrenden
Servicegeschaft.

Dienstleistungs-
forum 13.03.2024
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Partner des Aachener Dienstleistungsforums 2024

EXCLUSIVE-Partner

BILLWERK+ (IGMs capon itmgd
M_D nexnet.:=¥ SOLVARES™ ™ targenio  msco JANT

MARKT?ILOT RERRT
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fieldus E)FINDIQ () INDUSTRIAL
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EXCLUSIVE-Partner 2024

€9 GMS
BiLLWERK

Billwerk+ ist die fihrende europaische Plattform fiir Abo-Verwaltung, wiederkehrende Abrechnung und
Zahlungsdienste. Wir ermdglichen den Erfolg unserer Kunden durch innovative Losungen, die Effizi-
enz steigern, das Wachstum maximieren und wiederkehrende Geschéaftsprozesse optimieren. Unsere
Software-Losungen sind darauf ausgelegt, den gesamten Order-to-Cash-Lebenszyklus zu erleichtern
und langanhaltende wiederkehrende Umsatzbeziehungen zu schaffen.

» billwerk.plus

itmE]

NTT DATA Business Saolutions

Die itmX GmbH schafft unverwechselbare Kundenerlebnisse und eine echte 360°-Sicht auf alle ’ SERVICE1

Marketing-, Sales-, Commerce- und Serviceprozesse. Wie? Mit der voll in SAP integrierten itmX crm

suite. Mit ihren Losungen hilft die itmX GmbH ihren Kunden, die Prozesse in den Bereichen Marketing, SHHEISAES FISIC S SVICEFI0EESSE

Sales, Commerce und Service zu digitalisieren, um damit noch erfolgreicher zu werden. Das Allein- MOdular und indiVidue"
stellungsmerkmal der itmX crm suite ist die tiefe SAP-Integration verbunden mit der exzellenten User-

) ) Optimale Workflows, mehr Agilitat und weniger Komplikationen — angepasst an lhre
Experience der Microsoft-Welt. — S , , : ,
Bedurfnisse — all das ist mdglich durch die modulare Architektur unserer Field Service
Management Losung.

» itmx.de Mit mehrals 30 Jahren Expertisein der Entwicklung von FSM Software planen und reali-

sieren wir lhre Projekte und unterstitzen durch selbstlernende Prognoseverfahren der

Servicel Kl die Automation und proaktive Assistenz auf Knopfdruck. Wir verschaffen

www.gms-development.com Ihnen messbare Wettbewerbsvorteile und sorgen flr hohe Zufriedenheit Ihrer Kunden.

10/



https://itmx.de
https://www.billwerk.plus/?utm_source=FIR-Magazin&utm_medium=referral&utm_campaign=UdZ_Data_Driven_Enterprise
https://billwerk.plus/
https://itmx.de/
https://www.gms-development.com/de/demo-anfordern/

EXCLUSIVE-Partner 2024

cap-on

cap-on bietet industrielle Asset-as-a-Service- und Pay-per-Use-L6sungen flr eine erfolgreiche
Transformation vom traditionellen Einmalverkauf zum wiederkehrenden Servicemodell. Die bilanzneu-
trale Finanzierungsstruktur er-maoglicht liquiditdtsschonende Investitionen — selbst in volatilen Markt-
bedingungen — und férdert den Wandel von Capex zu Opex. Durch loT-Technologie erleichtert cap-
on die Digitalisierung von Anlagen und ermdglicht intelligente Datenauswertungen zur Optimierung

von Ausbringung und vorausschauender Wartung — so trédgt cap-on zur nachhaltigen Kreislaufwirt-
schaft bei.

» cap-on.de

-
MARKT?2ILOT

MARKT-PILOT ermdglicht durch automatisierte Markt-preisrecherchen marktorientiertes Ersatzteil-
Pricing. Die weltweit einzigartige SaaS-Losung basiert auf jahrelanger Maschinenbau- und After-
Sales-Expertise und schafft erstmalig die vollumfangliche Markttransparenz Uber Angebot, Preise so-
wie Lieferzeiten von Ersatzteilen. MARKT-PILOT wurde 2020 gegriindet und beschéaftigt aktuell Gber
100 Mitarbeiter und Miarbeiterinnen; bereits mehr als 190 Kunden arbeiten mit der Software. Das

Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Esslingen und drei weitere Standorte in Chicago, Stockholm
und Mailand.

» markt-pilot.com

11/

Wachstum | Innovation |

-

| Transformation

ANZEIGE

BILLWERKT

Subscribe to a new way of yusiness

Transformieren Sie lhr Subscription- & Paymentgeschaft mit Billwerk+.

[ Pay VISA « Santap /\ W. Klarna.

P PayPal

Produktkatalog &
Preisgestaltung

Verwalten Sie |hre
Abonnement- und
Preispldane flexibel und
individuell.

Billwerk+ Germany GmbH

BiLLWERKL Subscription Details
TEST
# GoLve 2 3onnooe (12 (2 N I

+

2 Software Silver Plar( EUR250.00 x1

Payment Methods @ visa

B Current pericd
m © Hext period
L ]

Abrechnung & Buchhaltung

Vereinfachen Sie |hre
Abrechnungsprozesse mit
Automatisierung und
Compliance-Funktionen und
unterstiitzen Sie dabei lhr
Finanzteam.

Mainzer LandstralRe 51 60329 Frankfurt

Zahlungen

Gewabhrleisten Sie einfache
und sichere Zahlungen und
profitieren Sie von einer
groRen Auswahl an
Zahlungsmethoden.

<e5urs
Bank

Subscription Lifecycle &
Analytics

Mit den richtigen Metriken
bieten Sie ein
kundenorientiertes Erlebnis
Uber alle Phasen der
Abo-Reise hinweg.

OOl
:
[=:

Tel.: +49 69 348779920 www.billwerk.plus
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EXCLUSIVE-Partner 2024

€9 GMS

GMS Development steht fur leistungsstarke und innovative Field-Service-Applikationen. Einige der be-
kanntesten Unternehmen setzen weltweit auf unsere Losungen, um ihren Kunden exzellenten Service
zu bieten. Unsere individuell anpassbaren Servicekomponenten Uberzeugen durch hohe Benutzer-
freundlichkeit und einzigartige Leistungsmerkmale. Mit mehr als 30 Jahren Expertise im Service-
Business und praxiserprobten Tools planen und realisieren wir anspruchsvolle Projekte. Schnell
und zuverlassig.

» gms-development.com

nexnet ot

nexnet ist Experte fur sichere, digitale Datenverarbeitung und optimierte Abrechnungsprozes-
se. Bekannte Unternehmen vertrauen auf die langjahrige Erfahrung im Subscription-Billing und
verwenden die ,nexnet.cloud’ fur ihre Abrechnungsprozesse. nexnet macht lhre Subscription-Billing-
ldee moglich.

vysion ist Spezialist fir SAP-Abrechnungslésungen. Das kom-petente und erfahrene Team von vysion
nimmt das Thema Nachhaltigkeit sehr ernst. Mit ,myssion consulting’ bieten sie eine umfangreiche
Expertise & unterstltzen Organisationen & Unter-nehmen dabei, echte Veranderungen zu erreichen
und umzusetzen.

» nexnet.de » vysion.at

12/
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Guter Service hat Zeit fur
seine Arbeit. Und ein Lacheln.

FIELD SERVICE MANAGEMENT

Wir verschaffen Ihrem Team die Zeit, das
Lacheln kommt dann von ganz allein. Mit
Losungen, die lhre Prozesse beschleu-
nigen, von der optimalen Tourenplanung
bis hin zur Techniker-App.

Fiihrende Spitzensoftware fur
Field Service und Instandhaltung
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solvares.com
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SOLVARES

EVERYTHING IS SOLVABLE.

—o

FAST LEAN SMART.ﬂS

B0

Unverbindliche Beratung F
QR-Code scannen, Termin buchen und mit Y Pl
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der Optimierung lhres Teams starten. Dol )
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EXCLUSIVE-Partner 2024 Agil und einfach

SOLVARES™

ROUP

Die Solvares Group ist ein Verbund fihrender Softwareunternehmen fir das Field-Sales-Management
und die Logistik. Kunden aus dem technischen Service und der Instandhaltung bietet die Solvares
Group intelligente Losungen fur mehr Nachhaltigkeit, Effizienz, Kostensenkungen und Produktivitat:
Mit dem System der FLS GmbH gelingt eine optimale Terminplanung und Tourenoptimierung in Echt-
zeit. Die mobileX GmbH liefert eine digitale Einsatzplanung und mobile Losungen zur Unterstltzung
der Techniker. Uber 3000 Kunden aus 45 Lindern setzen auf Lésungen der Solvares Group.

» solvares.com

W targenio

Die Mitarbeitenden im Kundenservice sind erst dann glicklich, wenn sie das Geflhl hatten, sich ge-
ndgend Zeit zu nehmen, um ihre Kunden mit positiven Eindriicken aus dem Kontakt herausgehen zu
lassen. targenio stellt die Verbindung her und unterstiitzt beim Ldsen von Kundenproblemen. Wir ver-

stehen Customer-Service-Prozesse sowohl im Mittelstand als auch in global agierenden Konzernen.
Dadurch sind wir in der Lage, anspruchsvolle End-2-End-Prozesse digitalisiert und automatisiert zu
vereinfachen. Das macht nicht nur Mitarbeiter:innen und Kund:innen zufrieden, sondern spart Zeit und

schont Nerven.

» targenio.com



https://targenio.com
https://solvares.com
https://solvares.com/
https://targenio.com/
https://www.nexnet.de/
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MARKT-PILOT

EXCLUSlVE— Pertner 2024 Mehr Umsatz und Kundenzufriedenheit mit

marktorientiertem Ersatzteil-Pricing

41%

Marktgerechte Preise

o Y
NETWORK

Das globale Ersatzteilgeschaft steigern, den Service-Umsatz nach
oben treiben, neue Markte erschliel}en und dabei mit digitalen
Innovationen mithalten? Mit dem offenen Okosystem von Trans-
action-Network meistern Sie diese Herausforderungen. Erfah-
ren und partnerschaftlich, so stellt Transaction-Network zudem
ihre 25-jahrige Erfahrung zur Verfligung. Zahlreiche namhafte
Maschinenbauer setzen fur ihren Erfolg im Service auf die Platt-

<

form von Transaction-Network.

» transaction-network.com

lhre Softwarel6sung fiir marktorientiertes Ersatzteil-Pricing

PRICERADAR und PRICEGUIDE

Durch die Nutzung unserer Software steigern Sie systematisch Ilhre Umsatze im
Ersatzteilgeschaft. Dank automatisierter Marktpreisrecherchen und intelligenter
Preisempfehlungen erreichen Sie nicht nur volle Markttransparenz, sondern
steigern auch lhren Umsatz, Gewinn und die Zufriedenheit lhrer Kunden

— und das ohne Aufwand bei der Implementierung. C{g} Markttransparenz

Mehr als 4.000 durchsuchte Anbieter
und im Durchschnitt 3,1 Preispunkte
pro Ersatzteil.

El PRICERADAR

Mehr Umsatz
. . . o
Automatisierte Mal’ktpl’els Q Steigerung der Ersatzteilumsatze

recherchen fur Ersatzteile um durchschnittlich bis zu 17 Prozent.

@ Umsatze systematisch steigern
¥\  Hohere Kundenzufriedenheit

V) Volle Markttransparenz fiir Ihr
O p <>/Q\<>

Ersatzteilportfolio Die Kundenloyalitit und -zufriedenheit

\_/' wird nachhaltig erhéht.

Kontaktieren Sie uns jetzt

M3 MARKT?2ILOT

& Neue Basis-Informationen fuir
datengetriebene Preisentscheidungen

www.markt-pilot.com

14/


https://transaction-network.com
https://www.transaction-network.com/
https://www.markt-pilot.com/de/unternehmen/kontakt 
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lhr Feedback ist uns wichtig!

Damit wir das néchste Dienstleistungsforum fur Sie noch besser gestalten kénnen, / s AL N (| RREEN ) N\ A\ e AN 2o e,
bitten wir Sie, den Feedbackbogen zur Veranstaltung online auszuftillen. : S X/ SWAYZ NN N KESN %

Wir freuen uns Uber konstruktive Kritik ebenso wie Uber Lob und Anregungen.
Den Feedbackbogen finden Sie unter: = AT i

» feedback-tn.dienstleistungsforum.de



http://feedback-tn.dienstleistungsforum.de
http://interesse.dienstleistungsforum.de

ANZEIGE

WISSEN
SIE ...

was im FIR und dem Cluster Smart Logistik
gerade angesagt ist?

Kontakt & Anmeldung

Kontakt
Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne personlich oder
Uber die folgende E-Mail-Adresse:

dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de

FIR-Flash informiert Sie:

Lennardt Sohngen Tim Lange
R, +49 241 47705-204 L, +49 241 47705-209

¥ zu Aktivitaten aus dem FIR und dem Cluster Smart Logistik

Anmeldung
Einfach kostenfrei online anmelden unter:

¥ zu Veranstaltungen und Kooperationen

¥ zu Projekten und Umfragen
» anmeldung.dienstleistungsforum.de

¥ zu Trendthemen aus Markt, Technologie und Anwendung

¥ 4 xim Jahr, komprimiert, tGibersichtlich, aktuell
Aktuelle Informationen finden Sie auf: dienstleistungsforum.de

Verpassen Sie nichts mehr!

Jetzt zum Newsletter anmelden:

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard b5 - 52074 Aachen - Germany
Internet: fir.rwth-aachen.de

newsletter-anmeldung.fir.de

Folgen Sie uns:
#DLF facebook.fir.de - instagram fir.de - linkedin.fir.de
#DLF2024 tiktok.fir.de - youtube fir.de - xing.fir.de

fairy. .

RWTH Aachen



http://anmeldung.dienstleistungsforum.de
https://dienstleistungsforum.de
http://tiktok.fir.de
https://youtube.fir.de
mailto:dienstleistungsforum%40fir.rwth-aachen.de?subject=Aachener%20Dienstleistungsforum%202023
http://newsletter-anmeldung-broschuere.fir.de
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DasFIRisteinegemeinnutzige,branchenubergreifende Mit der Erforschung, der Entwicklung und demTransfer Knowledge-Base des FIR | o
Forschungseinrichtung an der RWTH Aachen auf innovativer Losungen leistet das FIR einen Beitrag zur -
dem Gebiet der Betriebsorganisation, Informationslogi- Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Unterneh-
stik und Unternehmens-IT. men. Dies erfolgt in der geeigneten Infrastruktur des Ob Subscription, 5G oder Blockchain: o

Die Knowledge-Base auf knowledge-base fir.de
bundelt alle Informationen des FIR zu aktuellen
Trendthemen der Digitalisierung und Vernetzung.

Clusters Smart Logistik zur experimentellen Organisa-
tionsforschung methodisch fundiert, wissenschaftlich
rigoros und unter direkter Beteiligung von Experten
aus der Wirtschaft. Im Zentrum unserer Betrachtung

Das Institut forscht, qualifiziert, lehrt und begleitet
in  den Bereichen Dienstleistungsmanagement,
Business-Transformation, Informationsmanagement,

Produktionsmanagement und Smart \Work.

liegen konkrete industrielle Anwendungsfalle.
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bg.firde
Kontakt: bg@firrwth-aachen.de

I As-a-Service-Geschaftsmodelle
knowledge-base.fir.de
Kontakt: Lennard.Holst@fir.rwth-aachen.de

I Blockchain
blockchain.fir.de
Kontakt: blockchain@fir.rwth-aachen.de

I Design-Thinking
knowledge-base.fir.de
Kontakt: Gerrit. Hoeborn@fir.rwth-aachen.de

I Dienstleistungswende
knowledge-base.fir.de
Kontakt: Lennard.Holst@fir.rwth-aachen.de

I Digital-Architecture-Management
adam.firde
Kontakt: adam@fir.rwth-aachen.de

I Industrie 4.0
industrie4Q . fir.de

I Klnstliche Intelligenz
kuenstliche-intelligenz.firde
Kontakt: kuenstliche-intelligenz@fir.rwth-aachen.de

I Machine-Learning
knowledge-base.fir.de
Kontakt: Gerrit.Hoeborn@fir.rwth-aachen.de

¥ Smart Work
aachener-smart-work.de
Kontakt: smart-work@fir.rwth-aachen.de

I Process-Mining
process-mining.fir.de
Kontakt: process-mining@fir.rwth-aachen.de

I Robotic-Process-Automation (RPA)
knowledge-base fir.de
Kontakt: Tobias.Schroeer@fir.rwth-aachen.de

I Subscription
subscription.fir.de
Kontakt: subscription@fir.rwth-aachen.de

7.
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mailto:subscription%40fir.rwth-aachen.de?subject=
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https://youtu.be/dY9lGPNqnwg

Service Performance Center
Design Solutions. Excite Customers.

Das Servicegeschaft ist fur produzierende Unterneh-
men entscheidend fur den wirtschaftlichen Erfolg
und ihre optimale Marktpositionierung. Bei der Trans-
formation zum intelligenten Ld&sungsanbieter unter-
stltzt das Service Performance Center Sie als Part-
ner fUr Innovation, Entwicklung und Markteinfihrung
neuer Services, digitaler Produkte und Subscription-
Geschaftsmodellen.

» Spc-campus.com

BranchenUbergreifende Centerprojekte, eine starke
Community und ein auf die Service Transformation
zugeschnittenes Angebot bieten der produzieren-
den Industrie umfassende Beratungs- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten. Erfahren Sie mehr Uber unsere
exklusiven Dienstleistungen im Bereich Service Trans-
formation und Geschaftsmodellentwicklung.

SERVICE
PERFORMANCE
CENTER

18/
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https://spc-campus.com
https://www.spc-campus.com/

Cluster Smart Logistik

auf dem RWTH Aachen Campus

Mit dem RWTH Aachen Campus wird Unternehmen die Maglichkeit ge-
boten — durch Immatrikulation und eine magliche Ansiedlung — die Koope-
ration mit der Forschung zu intensivieren und so Synergieeffekte zu
erschliefsen. Wolfgang Boos ist zudem Leiter des Clusters Smart Logistik
auf dem RWTH Aachen Campus. Zielsetzung des Clusters Smart Logistik
ist es, komplexe Zusammenhange der Logistik erleb- und erforschbar zu
machen. Ausgerichtet auf eine vollig neue Form der intensiven Vor-Ort-
Zusammenarbeit zwischen Forschung und Industrie, werden im Cluster
Smart Logistik komplexe Wertschopfungsketten aus einer ganzheitlichen
Perspektive beleuchtet. Dazu werden die Gesamtheit der inner- und Uber-
betrieblichen Waren- und Informationsflisse sowie der Austausch von
Dienstleistungen betrachtet.
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Formen der Zusammenarbeit

Die Kooperation im Cluster Smart Logistik erfolgt durch die Bereitstellung
von Arbeitsflachen, von kooperationsbezogener Forschungsinfrastruktur
und durch die Ansiedlung von Partnern aus verschiedenen Stufen der
logistischen Wertschopfungskette, die gemeinsam in Projekten arbeiten,
zukUnftige Herausforderungen identifizieren und Losungen entwickeln. Um
die Zusammenarbeit zwischen den Clustermitgliedern zu ermaéglichen, wird
eine bauliche Infrastruktur zur Verfligung gestellt.

Die Forschungsinfrastruktur besteht aus drei Innovationslaboren
(Innovation-Labs) undeiner realen Produktionin der Demonstrationsfabrik,
in der marktfahige Produkte in Vorserie hergestellt werden. In dieser
einzigartigen Demonstrationsumgebung werden damit die logistischen
Effekte in realitdtsnahen und integrierten Produktions- und I[T-
Umgebungen anfass- und erlebbar.

Bleiben Sie im Gesprach

Beste Bedingungen fiir lhre Events - digital, hybrid oder vor Ort

Ricken Sie |lhr Unternehmen ins Zentrum der Aufmerksamkeit: Unser
Konferenzzentrum bietet Ihnen optimale Bedingungen. Ob Fachtagung,
Seminar, Workshop, Schulung, Hauptversammlung oder Besprechung,
ob virtuell, hybrid oder vor Ort — wir stellen nicht nur Raume, Logistik
und Technik bereit, sondern planen, beraten, gestalten und sorgen fir die
professionelle Umsetzung lhrer Veranstaltung. lhre Ziele halten wir dabei
stets im Blick.

RWTH

CAMPUS

SMART LOGISTIK

Unsere Kompetenzen fiir den Erfolg lhrer Veranstaltung

I Projekt- und Teilnehmer:innenmanagement

I Konferenzmanagement und Veranstaltungssupport
¥ Setup von Raumlichkeiten und Technik

I Konferenzgetranke und Catering

I Schlusselfertiger Full-Service oder Teilleistung

Sie wollen mehr erfahren? Sprechen Sie uns an:

Das Serviceteam der EICe
E-Mail: service@eice-aachen.de | Tel.: +49 241 47705-604

= {ese o aum
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mailto:service%40eice-aachen.de?subject=Anfrage
https://infrastruktur.cluster-smart-logistik.de
https://youtu.be/ulCzYQwCY24

be prepared...
e connected
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Profitieren Sie von der Motivation einer breit aufgestellten Community.  Diskutieren Sie  im  neuen FIR-e.V-Forum zu Themen der
Halten Sie aktuelle Forschungsergebnisse und Trends im Blick und  Industrie 4.0. Erfahren Sie, was die Forschung heute und die Wirtschaft
lernen Sie von Heraustorderungen und Losungen der Mitglieder. in Zukunft bewegt.

\Werden Sie Mitglied im FIR e. V. — Fr
Informationen und Mitgliedsantrag: ' an der
firev.fir.de RWTH Aachen

=
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https://firev.fir.de
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l\ sonaressen 19, Juni 2024 — CBA Aachen 2024

Applications _ _ )
L Aachenisosz024 mit vorgelagertem Aachener Praxistag am 18. Juni 2024

Am 18. und 19. Juni 2024 steht alles im Zeichen innovativer Lésungen fir eine zukunftsfahige
IT-Systemlandschaft. Beim CBA Aachen 2024 und dem vorgelagerten Praxistag beleuchten wir
Prozesse und Anwendungsfelder und zeigen, wie technologische Innovationen Business-

Applications wie ERP, MES, APS, IOT-Plattformen und das Supply-Chain-Management Jetzt anme | d en.:
verandern. In Vortragen und interaktiven Workshops betrachten wir die relevanten Prozesse

und Anwendungsfelder dieser Transformation. C ba -aacC h en. d e


http://interesse.cba-aachen.de
https://zertifikatskurse.de

