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Service-Transformation — erfolgreich
vom Produkt- zum Lésungsanbieter
So gelingt die Twin-Transition im Service!

Digitale Veranstaltung

informationen
Zur Teilnahme

F ' SERVICE
'l' . PERFORMANCE

CENTER

RWTH Aachen


http://center-smart-services.com
https://fir.rwth-aachen.de
https://www.spc-campus.com/

Fir mich ist das Aachener Dienstleistungsforum
ein fester Termin in meinem Kalender. Die
Veranstaltung ist professionell organisiert und
bringt mit spannenden Beitragen immer wieder
viele wertvolle Anregungen fir die Praxis.

Prof. Dr. Ing. Alexander Gogoll

Die Veranstaltung auf einen Blick

Das Aachener Dienstleistungsforum ist Deutschlands grof3te
Service-Innovationsveranstaltung zu den Themen ,Service-
Excellence”, ,Digitale Produkte" und ,Subscription-Geschéafts-
modelle" in der produzierenden Industrie.

FUhrungskrafte und Fachleute aus Unternehmen unterschied-
licher Branchen profitieren von Diskussionen mit hochkaratigen
Expert*innen aus Industrie und Wissenschaft tber Trends und
Entwicklungen im Bereich ,Digitalisierung im Service". Dartber
hinaus ermoglicht der Erfahrungsaustausch mit fachkundigen
Veranstaltungsteilnehmer*innen wertvolle Einblicke in aktuelle
Technologien in der Dienstleistungsbranche.

Kommen Sie mit auf eine spannende Reise vom reinen Produkt-
produzenten bis hin zum digitalen Losungsanbieter. Erleben Sie

.“ Impuls-
Branchen- VO rtrég (S

vertreter:innen

Forschungs-

ausgewahlte Referent*innen wahrend der Fachtagung sowie
interessante Losungsanbieter innerhalb der Partner-Pitches.

Die Fachveranstaltung

Das Aachener Dienstleistungsforum hat sich deutschlandweit
zu einer der bedeutendsten Veranstaltungen im Bereich der
industriellen Dienstleistungen und zu einer idealen Austausch-
plattform flr Unternehmen jeder Grolde entwickelt.

Mit der Kombination aus Fachtagung und Partner-Pitches
wenden wir uns an Fach- und FUhrungskrafte, die sich mit der
Gestaltung und dem Management von Dienstleistungen in der
produzierenden Industrie beschéaftigen.
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Gruldwort

Machen Sie sich startklar:

Die ,Subcription-Transformation — erfolgreich vom Produkt- zum
Losungsanbieter” geht am 19. Marz 2025 beim 28. Aachener
Dienstleistungsforum weiter, digital und fur alle Teilnehmer*innen
kostenfrei.

Das FIR an der RWTH Aachen und das Service Performance
Center haben wieder renommierte Speaker aus der Praxis
an Board, die zu ihren Erfolgsgeschichten, Erfahrungen und
Herausforderungen bei der Realisierung von Subscription-
Geschaftsmodellen berichten.

Das Aachener Dienstleistungsforum 2025

In Vortragen geben sie Impulse dazu, wie Sie durch regelmaliige
Umséatze, planbare Nachfrage und dauerhafte Kundenbindung
ihr Unternehmen zukunftssicher aufstellen.

Neben der Teilnahme kdénnen sich Unternehmen auch als
Partner des Dienstleistungsforums prasentieren und damit
die Entscheider aus einer fir sie zu 100 Prozent relevanten
Zielgruppe ansprechen.

Erfahren Sie in zahlreichen Fachvortragen namhafter Industrie- und Technologieunternehmen alles
Uber konkrete Erfolgsprinzipien und zu vermeidende Fehler. Erlernen Sie spezifische Methoden, um |hr
Service- und Digitalgeschaft weiterzuentwickeln. \¥/ir freuen uns auf Sie.
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Regina Schrank
Bereichsleiterin
Dienstleistungsmanagement
FIR e.V.an der RWTH Aachen

Lukas Bruhns
Leiter
Service Performance Center
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RWTH Aachen

Prof. Dr. Wolfgang Boos
Geschdftsfiihrer
FIR e. V. an der RWTH Aachen

FESTO

Werner Reichelt
Leiter Sales Digital Business
Festo SE & Co. KG

WIRTGEN
GROUP

A JOHN DETRE COMPANY

Dr. Jan Hicking

Associate Director Digitalization
& Production Systems

WIRTGEN GROUP Branch of
John Deere GmbH & Co. KG

Maximilian Rolle

Produktmanager
Equipment-as-a-Service &
Performance Solutions
TRUMPF Werkzeugmaschinen
SE + Co. KG

Dr.-Ing. Philipp Humbeck
R&D Management
Equipment-as-a-Service &
Performance Services

TRUMPF Werkzeugmaschinen
SE + Co. KG

VAILLANT GROUP

Florian Kanther

Head of Solution
Management

Vaillant GmbH

FANUC

Rolf Urban

Head of Service Sales
Coordination Europe

FANUC Europe GmbH

SCHAEFFLER

Dr.-Ing. Dirk Wagner

Director of Product Management
Predictive Maintenance
Schaeffler Lifetime Solutions

Schaeffler Monitoring
Services GmbH
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ANZEIGE

Lesen Sie unser bilinguales FIR-Magazin
,UdZ — The Data-driven Enterprise"!

Alle Ausgaben finden Sie unter:
unternehmen-der-zukunft.de @%

UdZ 2

The Data-driven Enterprise

Service wird aus Mut gemacht

Aufwerten statt wegwerfe Service is Madeof‘Courage
page 24

Wertsteigernde Kreislaufwirtschaft
als Schiliissel zur Nachhaltigkeit

Upcycling Instead of
Throwing Away s

Upgrade Circular Economy
as the Key to Sustainability
page 6

ine innovative Plattform zur Monetarisierung von Daten

Die Energ
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https://www.wirtgen-group.com/en-de/
https://www.fir.rwth-aachen.de/
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https://unternehmen-der-Zukunft.de

Partner des Aachener Dienstleistungstorums 2025

EXCLUSIVE-Partner PREMIUM-Partner

//|doubleSiash BOX SOLVARES ™ & SERVICE1

GROUP

Veranstaltungspartner

f- SERVICE
'I' ' der * PERFORMANCE

RWTH Aachen CENTER

Medienpartner
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e3mag.com

IT-Schulungen.com
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https://www.nitrobox.com/de/
https://e3mag.com/de/magazin-2/
https://www.it-schulungen.com/
http://www.im-io.de/
https://fir.rwth-aachen.de
https://www.spc-campus.com/
https://www.sjn.de/
https://www.service1.com/de/
https://www.ident.de/
https://www.doubleslash.de/
https://solvares.com/

EXCLUSIVE-Partner 2025

// doubIeSIaSh

Seit Uber 25 Jahren entwickelt doubleSlash innovative Software
in den Bereichen loT, Data-Driven-Solutions, KI und Subscrip-
tion-Management. Mit unserem Branchen-Know-how unter-
sttzen wir Unternehmen bei der digitalen Transformation vom
Produkt- zum Serviceanbieter und schaffen Losungen entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Wir entwickeln, integrieren
und betreiben digitale Produkte fur Industrieunternehmen welt-
weit — mit Rollouts in Uber 50 Markte.

» Imagefilm: Innovationskultur bei doubleSlash
[YouTube-Link]

SOLVARES™

GROUP

Die Solvares Group ist ein Verbund fihrender Softwareunter-
nehmen. Sie liefert Loésungen fir alle Bereiche, in denen es um
Mobilitat und Planungsgenauigkeit geht: vom Service und Au-
Rendienst Uber den Vertrieb bis zur Logistik. Mit den Anwen-
dungen und Services der Gruppe optimieren Unternehmen ihre
Prozesse, schaffen mehr Effizienz und erhdhen ihre Produk-
tivitat. Sie setzen ihre Ressourcen effizienter ein, senken ihre
Kosten und CO_-Emissionen und erschliefen neues Wachstum.
Uber 3.000 Kunden aus 45 Landern setzen auf Lésungen der
Solvares Group.

BOX

In der Praxis gestaltet sich die Umsetzung von digitalen
Geschaftsmodellen haufig schwierig — obwohl Anbieter durch
hohere Kundenbindung und planbare Einnahmen profitieren,
und Kunden die Einfachheit und die niedrigeren Anfangsinves-
titionen schatzen. Griinde daflr sind unter anderem starre und
manuelle Abrechnungs- und Bezahlprozesse. Henner Heister-
mann, Grinder und Geschéaftsfihrer von Nitrobox wird praxis-
orientiert aufzeigen, wie der Aufbau gelingen kann und wie
die grofl3dten Hirden zu Uberwinden sind, damit ein skalierbares
digitales Geschaftsmodell entsteht..
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https://www.youtube-nocookie.com/embed/eHJpbEDZS20?start=4
https://www.doubleslash.de/
https://www.nitrobox.com/de/
https://solvares.com/

Service Performance Center

SERVICE
PERFORMANCE
CENTER

Das Service Performance Center unterstutzt Unter-
nehmen bei der Transformation vom klassischen
Produkthersteller zum intelligenten Losungsanbie-
ter. Das Team des Centers versteht sich als Partner
fur Innovation, Entwicklung und MarkteinfGhrung
neuer Services, digitaler Produkte und Subscription-
Geschaftsmodelle. Die zentrale Saule des Angebotes
sind branchenubergreifende Center-Projekte und

Studien, sowie Beratungs- und Weiterbildungsan-
gebote, die die Brucke zwischen Spitzen-
forschung und Industrie schlagen. Praxiseinblicke
und Expertenwissen der starken Community aus
Industriepartnern des Maschinen- und Anlagen-
baus schaffen praxisrelevantes Wissen, das den
Auf- und Ausbau profitabler Serviceorganisationen
sicherstellt.

» service-performance.center

FIR e. V. an der RWTH Aachen

fary..

RWTH Aachen

Seit Uber 70 Jahren steht das FIR an der RWTH Aachen
fUr die Steigerung der industriellen Wertschopfung.
Als Forschungsinstitut fur Rationalisierung 1953 ge-
grundet, ist das FIR heute fuhrend in der digitalen
Transformation der produzierenden Industrie.

Im Fokus steht die Transformation der industriellen
Kernbereiche Produktion und Dienstleistung mit
dem Ziel, die langfristige Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen zu starken. Ein zentrales Element
ist dabei die Wertsteigernde Kreislaufwirtschaft als

Grundlage fur profitables und nachhaltiges Wirt-
schaften. Zukunftsweisende Strategien fur die pro-
duzierende Industrie zu entwickeln und die Poten-
ziale bewahrter und neuer Technologien zu er-
schlieSen, bilden dafur das Fundament.

Als  Johannes-Rau-Forschungsinstitut — unterstutzt
das FIR die Forschungs-strategie des Landes Nord-
rhein-Westfalen und beteiligt sich aktiv an den
Landesclustern, um den Standort NRW und Deutsch-
land zu starken.

» fir.rwth-aachen.de
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Wissenschaftl. Mitarbeiter*in & Projektmanager*in

Du studierst Ingenieur-, Wirtschaftsingenieurwesen, Wirtschaftsinformatik oder BWL? Du willst den idealen
Karrierestart in der Industrie, Dich weiterentwickeln und Deinen Beitrag fur die Zukunft leisten? Wir fordern
Dich und teilen Deine Leidenschaft, positive Veranderungen zu bewirken.

Forschung, die wirklich zzhlt.
Gestalte die Zukunft an der Schnittstelle von angewandter Forschung und Industrie.

7 Nachhaltigkeit und Digitalisierung fur eine wertsteigernde Kreislaufwirtschaft sind unsere Schwerpunkte.
¥ Unsere Forschungsbereiche Business-Transformation, Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement,
Produktionsmanagement und Smart Mobility sind \Wegbereiter fir die Industrie von morgen.

Beratung, die wirkiich hilft.

Entwerfe im Team Ideen und innovative Ansatze fir aktuelle Themen.

7 Ubernimm sofort Verantwortung und wachse mit deinen Herausforderungen.
¥ Baue langfristige Beziehungen zu unseren Industriepartnern auf und sammle wertvolle Erfahrungen.

Promotion, so einzigartig wie Du.
Entfalte Deine Fahigkeiten, entwickle Deine Personlichkeit und erreiche Deine Karriereziele.

# Dein Promotionsthema bestimmst Du selbst.
¥ Die individuelle Betreuung Deiner Promotion sichert den Erfolg Deines Vorhabens.
¥ Unser Personalentwicklungsprogramm fordert Deine Skills.

Bewirb dich jetzt und lass uns gemeinsam die digitale
Zukunft gestalten — innovativ und nachhaltig.
E E Bei Fragen hilft Christina Dir gerne weiter.
Christina Warth - HR-Managerin
R +49 241 47705-128 - Bl hrm@fir.rwth-aachen.de ﬁr
an der
RWTH Aachen

E FIR e. V. an der RWTH Aachen
- E Campus-Boulevard 55 - 52074 Aachen

#DLF2025

Kontakt & Anmeldung

Kontakt
Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne personlich oder
Uber die folgende E-Mail-Adresse:

dienstleistungsforum@fir.rwth-aachen.de

fUr Referierende & fUr Referierende &
die Gesamtveranstaltung: die Gesamtveranstaltung:
Lennardt S6hngen Thorsten Theeuwen

Anmeldung
Einfach kostenfrei online anmelden unter:

» anmeldung.dienstleistungsforum.de

Aktuelle Informationen finden Sie auf: dienstleistungsforum.de

FIRe.V.an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55 - 52074 Aachen - Germany
Internet: fir.rwth-aachen.de

Folgen Sie uns:
facebook.fir.de - instagram.fir.de - linkedin.firde
tiktok.fir.de - youtube fir.de - xing.fir.de

/ 285 ¢ Dienstleistungs-
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Congress on

Business

Applications
Wl Aachen 25.06.2025

Mit digitalisierten Prozessen und den richtigen Systemen
die Zukunft der industriellen Auftragsabwicklung gestalten

Am 25. Juni 2025 steht alles im Zeichen innovativer Lésungen fir
eine zukunftsfahige IT-Systemlandschaft. Entdecken Sie beim CBA
Aachen 2025 und dem vorgelagerten Praxistag, wie sich ERP, MES,
APS, loT-Plattformen und das Supply-Chain-Management verandern.

Diskutieren Sie mit Vertreter*innen der Industrie und Software-
anbietern Uber die praktischen Herausforderungen und Potenziale
einer modularen, zukunftsfahigen Auftragsabwicklung.

Freuen Sie sich auf:

¥ Praxisnahe Einblicke
I Inspirierende Vortrage
1 Interaktive Workshopse

HEE INTEGRATED F’-
... BUSINESS ' an der
B  APPLICATIONS RWTH Aachen



https://tickets.cba-aachen.de
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Aktuelle

FIR-Whitepaper
Seizing the Potentials

of Ecosystems

» zum PDF

Paper
Service Maturity Assessment
» zum PDF

Whitepaper
5G als Chance fiir
loT-Plattformen der Zukunft -

Ein Visionspapier
» zum PDFE

Publikationen

FIR-Whitepaper

Industrial Sustainability.

Das integrierte Management fiir
eine nachhaltige Organisation

» zum PDF

Positionspapier

Zukunftsfahige IT-Systemlandschaften

Modularisierung als Schlissel zum Erfolg

» zum PDF

PPGNRW [

Whitepaper

Integrierte Leistungsbewertung
produktiver 5G-Campusnetze
» zum PDF

Alle Publikationen finden Sie online unter: fir-paper.de

FIR-Expert-Paper
Smart Maintenance.
So wird Instandhaltung der

Werttreiber in lhrem Unternehmen

» zum PDF

Whitepaper
Customer Insights Management
» zum PDF

K= nll

KVD TrendRadar

KVD TrendRadar ,Fakten und " rends im Service"
Fiir die Servicemodelle von morgen:
Einflussfaktoren friihzeitig erkennen

» zum PDF

S

Zertifikatskurs

,Business Transformation Manager”

» zum Kurs

5
»
' Informieren Sie sich Uber
unsere Weiterbildungsangebote

Zertifikatskurs

» zum Kurs

Weitere Zertifikatskurse unter

aachener-zertifikatskurse.de

,Digital Product Manager”

(3
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http://fir-paper.de
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https://www.spc-campus.com/download/whitepaper-customer-insights-management/
https://epub.fir.de/frontdoor/deliver/index/docId/2502/file/fir_Arendt_et_al_Integrierte_Leistungsbewertung_WP_2023.pdf
https://epub.fir.de/frontdoor/deliver/index/docId/2502/file/fir_Arendt_et_al_Integrierte_Leistungsbewertung_WP_2023.pdf
https://www.service-verband.de/kvd-serviceradar/
https://www.service-verband.de/kvd-serviceradar/



