Aachener Dienstieistungsforum verleint erstmals einen Innovationspreis

VON BERTHOLD STRAUCH

Aachen. Wer weift, wie sich ein
neues . Lifestyle-Produkt an den
Mann oder die Frau bringen l14sst,
erhoht als Wissenschaftler in spe
seine beruflichen Chancen. Drei
Studenten der Maastrichter Uni-
versitat heimsten den beim 14. Aa-
chener Dienstleistungsforum erst-
mals: verlichenen Innovations-
preis des Service Science Innovati-
on Lab (SSIL) am Forschungsinsti-
tut far Rationalisierung (FIR) an
der RWTH Aachen und der ‘Wal-
ter-Eversheim-Stiftung.

Christina Becker, Jennifer Loser
1nd Paul Seidel haben sich kreati-
ve Gedanken gemachi, wie sich
der ,Direct Life Activity Monitor”

.vermarkten lasst. [Das technische
“Produkt kommt vom niederldndi-
schen - Flektronikriesen Philips.
Das ‘Gerat, kaum grofier als eine

streichholzschachtel, iiberwacht

_die Bewegungen eines Menischen,

der es in der Hosentasche mit sich
fiihrt. Es gibt Tipps, wie die Fitness
ein Stiick gesteigert werden kann.

‘Der Mini-Monitor soil atch hier-

sulande den Markt erobern. Dem
erfolgreichen Team winkt nun ein
Preis in Form von  Naturalien"
ein Praktikum im internationalen
Geschift von Philips - vielleicht
die Tintrittskarte in einen interes-
santen, lukrativen Dauerjob.

Wie man den Kunden ciwas
schinackhaft machen kann, stand
in vielen Facetten auch im Mittel-
punkt des VoI FIR-Geschiftsfih-
rer Professor Volker Stich mode-
rierten Forums. Im Aachener No-
votel kamen tund 130 Vertreter
von Wirtschaft und Hochschulen
susammen. Hier dulern sich noch
bis zum heutigen Freitag Experten
in einer Fiille von Vortragen zuim

Thema ,,Kundeninte’gration”.

. 7u den Vortragenden gehorte
auch Christian Kihl, Sprecher der
Geschiftsfiihtung der Deutsche
Telefon- und Marketing Services
(DTMS) Gmbl. Das Mainzer Un-
termehmen koordiniert zum Bei-
spiel fiir das Bundesinnenministe-
rium die Logistik fiir die ‘Weiterlei-
tung der einheitlichen Behorden-
Rufnummer 115 an Servicecenter.

Kihl wartete mit einem weite-
ren interessanten Praxisbeispiel
auf. Auf einem Flughafen erfasst
DTMS ,,Bluetooth”—Signale von
Mobiltelefonen ~ anonym natiiz-

lich. Dabei kann auch festgestellt

werden, ob sich in der Sicherheits-
kontrolle Schlangen bilden. Passa-
gieren, die dort lange warten miis-
sent, fenlt die Zeit, um in den Ge-
schiften des Airports noch einzu-
kaufen. Das ist das Signal, ziigig
weitere Schleusen zu dffnen.
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